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ALFASOFT OY:N E-OPETUSPALVELUIDEN SOPIMUSEHDOT

Voimassa 25.5.2018 alkaen

1. Yleista

Alfasoft Oy:n (mydhemmin palveluntuottaja) e-
opetuspalvelu (mydhemmin Opinaika®) on tunnistetun
asiakkaan selainkayttdinen séhkdinen palvelukokonai-
suus, johon voi siséltyad palveluntuottajan tai kolmansi-
en osapuolien tarjoamia palveluja, joiden kéyttdminen
on mahdollista sopimuksen perusteella. Kaikki
Opinajan palvelut on tarkoitettu kaytettdvéaksi opetuk-
sessa, opiskelussa tai tutkimuksessa.

Asiakkaalla tarkoitetaan ndissa sopimusehdoissa yhtei-
s0d, yritysté tai yksityistd henkil6d, joka on sopimuk-
sella hankkinut Opinajan kéayttdoikeuden.

Kayttajalla tarkoitetaan ndissé sopimusehdoissa henki-
164, joka on saanut asiakkaan hankkimien kayttdoike-
uksien perusteella kayttdoikeuden ja tunnisteen Opin-
aikaan.

Opinaika valitetdan internet-osoitteesta
http://www.opinaika.fi, josta l0ytyvat myods tiedot
palveluntuottajasta.

2. Sopimus

Palveluntuottajan ja asiakkaan vélille syntyy sopimus,
kun asiakas on tilannut Opinajan kéyttdoikeuden hy-
vaksyttydan nama yleiset palvelua koskevat sopi-
musehdot ja palveluntuottaja on avannut Opinajan ja
luovuttanut tarvittavan tunnisteen asiakkaalle.

3. Sopimusehdot

Né&itd sopimusehtoja sovelletaan ensisijaisesti asiak-
kaan tilaamissa palveluissa Opinajassa asiakkaan ja
palveluntuottajan vélilla. Toissijaisesti sovelletaan
asiakkaan ja palveluntuottajan vélilla 1T2000 YSE,
Tietotekniikka-alan yleisia sopimusehtoja.

Kulloinkin voimassa olevat Opinajan sopimusehdot
ovat asiakkaan néhtdvissé Opinajassa.

4. Opinajan sisalto

Opinaika voi sisaltd sahkoisesti kéytettavid interaktii-
visia sovelluksia (ohjelmat), palveluntuottajan ja asiak-
kaan tuottamaa opetus- ja oppimateriaalia ja opetusta ja
opiskelua tukevia muita toimintoja.

Palveluja voidaan kéyttdd tietokoneella tai muulla
soveltuvalla paatelaitteella siind laajuudessa kuin pal-

veluntuottaja kulloinkin palvelua tarjoaa. Eri paatelait-
teilla kdytettdessé palvelut voivat poiketa toisistaan.

Opinajasta varataan asiakkaan opetus- ja oppimateriaa-
lia ja muita toimintoja varten tallennustilaa (palvelimen
levytila) palveluntuottajan tarjouksessa, asiakkaan
tilauksessa tai palveluntuottajan tilausvahvistuksessa
asiakkaan kaytettavaksi mahdollisesti sovittu maara.

5. Kolmannen osapuolen palvelut

Opinaika voi sisaltdd ja sen kautta voidaan valittaa
my06s kolmannen osapuolen tuottamaa materiaalia,
ohjelmakomponentteja ja tietopalveluja.

Palveluntuottaja on hankkinut oikeuden k&yttamiinsa
kolmansien osapuolten palveluihin.

6. Kayttboikeudet

Asiakas nimedd sopimuksen solmimisen yhteydessa
asiakkaan péakayttajan tai padkayttajat. Asiakas voi
sopimuksen voimassa ollessa vaihtaa padkéyttajaa.

Asiakkaan paakayttdja tai hanen valtuuttamansa antaa
kéyttooikeuden ja Opinajan vaatimat tunnisteet muille
asiakkaan kayttajille.

Asiakas on velvollinen pitdmaan ja séilyttdmaan luette-
loa paakéayttajista ja kayttdjista sekd heidéan tunnisteis-
taan. Tiedot padkayttajista pitdd pyynnostd luovuttaa
palveluntuottajalle, jolla on tiedonsaantioikeus.

Kun asiakas on koulu, oppilaitos tai muu opetusalan
laitos, kayttaja voi olla henkilokuntaan kuuluva henki-
16, oppilas tai oppilaan huoltaja.

Kun asiakas on muu kuin edellisessé kappaleessa tar-
koitettu yritys tai yhteisd, kayttaja on yrityksen tai
yhteison jasen.

Kun asiakas on yksityinen henkilé hdn on myds kaytta-
ja.

7. Palveluiden vaatimat tunnisteet

Opinajan kayttamista varten asiakkaan paakayttajalla ja
paakayttajan maarittamilla kayttdjilla tulee olla palve-
luntuottajan  ohjeiden mukainen kayttdjékohtainen
tunniste, joka on tunnus ja salasana.

Palveluntuottaja tunnistaa Opinajassa paakayttajan ja
tdman nimedmat kayttajat tdssa kohdassa tarkoitetuilla
tunnisteilla. Palveluntuottajalla on oikeus siirtyd kul-
loistenkin tunnisteiden kaytdstd muihin vastaaviin
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jarjestelmiin ilmoittamalla siitd asiakkaalle etukéteen.

8. Tunnistetietojen kayttd ja asioimi-
nen Opinajassa

Asiakas vastaa siitd, ettd Opinajassa kaytettavat tunnis-
teet eivéat joudu sivullisten haltuun.

Mikali tunnistetietoja on kéytetty Opinajassa oikeudet-
tomasti tai asiakkaalla on aihetta olettaa niiden joutu-
neen sivullisten haltuun, asiakas on velvollinen muut-
tamaan tunnistetietoja vélittdmasti vaarinkdyton lopet-
tamiseksi.

Asiakas hyvéksyy sen, ettd annettuja tunnistetietoja
kayttavalla henkildlla on oikeus Opinaikaan.

Asiakas vastaa toimista, materiaalista ja viesteistd,
jotka on tehty, tallennettu tai lahetetty kdyttajan tunnis-
tetietoja kédyttden niin kauan, kun asiakas ei ole sulke-
nut kayttboikeutta tai pyytanyt kayttdoikeuden sulke-
mista palveluntuottajalta.

Kayttaja hyvéksyy ja vahvistaa Opinajassa tekeménsé
toimet palvelussa kulloinkin edellytetylla tavalla edella
mainituilla tunnisteilla.

9. Ohjelmat, laitteet ja tietoliikenneyh-
teydet

Asiakas vastaa siitd, ettd hanelld on Opinajan kayttami-
sen edellyttdmét laitteet, ohjelmat ja tietoliikenneyh-
teydet. Asiakas vastaa laitteidensa, ohjelmiensa ja
tietoliikenneyhteyksiensd turvallisuudesta, toimivuu-
desta sek& yhteensopivuudesta palveluun samoin kuin
yllépito-, kéyttd- ja tietoliikennekustannuksista. Asia-
kas huolehtii hallitsemiensa tietojenkasittelylaitteiden
ja -jarjestelmien tieto- ja virussuojasta.

Palveluntuottaja ei vastaa yleisesséd tietoverkossa tai
asiakkaan hallitsemassa tietoverkossa tiedon haviami-
sen tai muuttumisen aiheuttamasta vahingosta. Palve-
luntuottaja ei mydskaan vastaa vahingosta, joka aiheu-
tuu asiakkaalle toteutuneista tietoturvariskeista.

Palveluntuottajalla on oikeus muuttaa palveluiden
kayttoon tarvittavien laitteiden ja ohjelmien vaatimuk-
sia ilmoittamalla siitd asiakkaalle Opinajassa viimeis-
taan neljétoista (14) paivaa ennen muutosten voimaan-
tuloa.

10.Palveluhinnat

Opinajan hinta muodostuu asiakkaan kanssa sovittuun
kayttajamaadradn perustuvasta kayttoonottomaksusta ja
vuosittaisesta kayttomaksusta.

Opinajan hinta asiakkaalle mé&aréytyy asiakkaan saa-
man tarjouksen ja sen pohjalta tehdyn tilauksen ja
tilausvahvistuksen tai erillisen sopimuksen mukaan.
Jos asiakkaan kanssa ei ole muuta sovittu, Opinajan
hinta madrdytyy voimassa olevan hinnaston mukaan.

Palveluntuottajalla on oikeus hintojen muutoksiin toi-

mimalla kohdassa 19, Palveluntuottajan oikeus muuttaa
sopimusehtoja, kuvatulla tavalla.

11.Palvelun kayttdajat

Opinaika on kaytettavissd kaikkina viikonpéivind 24
tuntia vuorokaudessa (24/7-palvelu) pois lukien huol-
losta, paivityksistd, yllapidosta, hairidistd ja muusta
vastaavasta syysta johtuvat katkokset.

Palveluntuottaja voi edelld mainituista syista tarvittaes-
sa rajoittaa Opinajan kayttdaikaa tai tallennuskapasi-
teettia ilmoittamalla siitd kayttdjille Opinajassa.

Palveluntuottaja ei vastaa asiakkaalle mahdollisesti
aiheutuvasta vahingosta, joka aiheutuu kéyttokatkok-
sista, keskeytyksista tai rajoituksista.

12.Palvelun keskeyttaminen

Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttad asiakkaalta ja
kayttajaltd Opinajan kaytto jos:

e asiakkaan laitteet, ohjelmat tai tietoliikenneyhtey-
det vaarantavat palvelun turvallisuuden tai tieto-
turvallisuuden varmistaminen muutoin sité vaatii,

e on syyta epéilla, ettd palvelua kéytetdén tavalla,
josta voi seurata vahinkoa osapuolille tai sivullisil-
le,

e asiakas ei noudata sopimusehtoja,

e tunnisteita on kéytetty oikeudettomasti tai niitd on
mahdollisesti joutunut sivullisten haltuun tai

e on olemassa ylivoimainen este tai palveluntuotta-
jasta riippumaton vakava syy.

Jos Opinaika on tilapéisesti suljettu asiakkaasta johtu-
vasta syystd, se voidaan avata, kun syy on poistunut.
Palveluntuottaja perii asiakkaalta voimassa olevan
hinnaston mukaisen avausmaksun.

13.Palveluntuottajan vastuu

Palveluntuottaja séilyttdd kayttajien Opinaikaan tallen-
tamia tietoja sopimuksen voimassa ollessa. Palvelun-
tuottajan sailytysvelvollisuus jatkuu enintdan kuusi (6)
kuukautta osapuolten vélisen sopimuksen paéttymisen
jalkeen.

Palveluntuottajalla on oikeus muuttaa Opinajan inter-
net-vélitysosoitetta, sisaltéd ja tuottamistapaa. Palve-
luntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa viipyméttd asi-
akkaalle Opinajan pé&akéayttajien sivustoilla sellaisesta
palvelun sisallon tai tuottamistavan muutoksesta, joka
saattaa vaikuttaa asiakkaaseen merkittavasti.

Palveluntuottaja huolehtii hallitsemiensa Opinaikaan
liittyvien tietojenkésittelylaitteiden ja -jarjestelmien
tieto- ja virussuojasta.

Palvelun kehittamistd varten palveluntuottajalla on
oikeus kerat tietoa palvelun kaytosta.
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14.Palveluntuottajan vastuurajoitukset

Palveluntuottajan vastuuta rajoitetaan sen lisdksi mitéa
ndissé sopimusehdoissa on madratty seuraavasti:

e Palveluntuottaja ei vastaa asiakkaalle valillisesta
tai epasuorasta vahingosta.

e Palveluntuottaja ei vastaa ylivoimaisesta esteesta
(force majeure) tai vastaavasta syystd asiakkaalle
aiheutuneesta toiminnan vaikeutumisesta tai va-
hingosta. Tassa tarkoitettu este voi olla esimerkiksi
palveluntuottajasta riippumaton hdirié sahkoisessa
viestinndssd tai sdhkdnsaannissa, viranomaisen
toimenpide tai tydtaistelutoimi.

e Palveluntuottajalla ei ole velvollisuutta korvauk-
seen silloin, kun asiakas irtisanoo sopimuksen
muusta kuin kohdassa 19 mainitusta syysta tai kun
palveluntuottaja irtisanoo sopimuksen asiakkaan
sopimusrikkomuksen vuoksi.

e Palveluntuottajalla ei ole velvollisuutta korvauk-
seen kohdassa 11 mainittujen kéyttokatkosten tai
kohdassa 12 mainittujen keskeytysten perusteella.

o Kaikissa tapauksissa palveluntuottajan korvaus-
velvollisuus rajoittuu enintadn asiakkaan palvelun-
tuottajalle maksaman vuosittaisen kayttdmaksun
maaraan.

15.Asiakkaan vastuu

Asiakas on yksin vastuullinen kédyttdjiensd Opinaikaan
tuottamasta ja sen kautta valitetysta aineistosta ja sisél-
l6std seka siitd, ettd palvelua ei kaytetd tavalla, joka
rikkoo tekijanoikeuksia, vallitsevaa lakia tai hyvié
tapoja. Hyvia tapoja rikkovaksi aineistoksi tai sisalloksi
katsotaan muun muassa epasiveellinen, vakivaltainen
tai rasistinen sisalto seké yksittéista henkiloa tai etnist,
poliittista tai uskonnollista ryhmaa loukkaava aineisto.

Asiakas hyvaksyy ja ymmartd4d olevansa vastuussa
kayttajiensa tunnistetietojen salassapidosta. Asiakkaal-
la tai kayttajalla ei ole oikeutta myyda tai luovuttaa
tunnistetietoja kolmannelle osapuolelle.

Asiakas tai kayttaja ei saa myyda tai luovuttaa missaén
muodossa Opinajan kautta haltuunsa tai tietoonsa saa-
maa materiaalia tai dataa, esimerkiksi tiedostoja, oh-
jelmistoja, lahdekoodia tai tulosteita jonka oikeudet
kuuluvat palveluntuottajalle tai kolmannelle osapuolel-
le. Tdmé ei kuitenkaan koske CC-BY lisensilla julkais-
tua materiaalia.

Asiakkaalla tai kayttdjalla ei ole oikeutta selvittaa
Opinaikaa tai sen siséltdmid ohjelmia tutkimalla, milla
periaatteilla, menetelmilld tai tekniikoilla palvelu tai
sen sisdltdmat ohjelmat on tehty.

Asiakkaalla on oikeus siirtdd kayttajien Opinaikaan
tallentamat tiedot ja aineistot itselleen. Asiakkaan tulee
tehdd mahdollinen tiedonsiirto kuuden (6) kuukauden
sisélla sopimuksen péattymisesté.

16.Palveluun immateriaali-

oikeudet

liittyvat

Palveluntuottaja vastaa siit4, ettd sen Opinajassa jaka-
mansa sisalto ei loukkaa voimassa olevia immateriaali-
oikeuksia.

Asiakkaalla on sopimuksen mukainen kéyttooikeus
Opinajan sisaltéon.

Asiakas vastaa siitd, ettd hdnen Opinajassa jakamansa
siséltd ei loukkaa voimassa olevia immateriaalioikeuk-
sia.

Julkaistessaan materiaalia Opinajassa asiakas tai kayt-
tdja voi antaa palveluntuottajalle oikeuden edelleen
kayttad ja julkaista julkaisemaansa materiaalia
Opinajassa. Materiaalin julkaisija vastaa siitd, ettd
hanella on oikeus materiaalin julkaisemiseen.

17.Yksityisyyden suoja

Palveluntuottaja kerdd ja késittelee julkishallinnon ja
yritysasiakkaiden kayttajien sekd yksityisasiakkaiden
henkildtietoja EU:n  yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) sekd muun vallitsevan lainsaadannén mukai-
sesti. Yksityishenkildiden osalta Palveluntuottaja on
rekisterinpitdja ja julkishallinnon sek& yritysten osalta
henkildtietojen késittelijd. Tarkempi tietosuojaseloste
I16ytyy Opinajan julkisilta internet-sivuilta.

Asiakas huolehtii siitd, ettd kayttdjien Opinaikaan tuot-
tama tai Opinajan kautta valitetty aineisto ei loukkaa
yksityisyyden suojaa.

Asiakas hyvéksyy sen, ettd palveluntuottajalla on oike-
us luovuttaa viranomaisille lakiin perustuvan pyynnon
jalkeen kayttajien yksityisyyttd sisaltdvid aineistoja ja
tietoja.

18.Palvelua koskevat huomautukset ja
vaatimukset

Asiakkaan tulee tehdd mahdolliset Opinaikaa koskevat
huomautukset  kirjallisesti tai l&hettdmalla  viesti
Opinajan kautta palveluntuottajalle viivytteleméttd ja
viimeistddn yhden (1) kuukauden kuluessa siitd, kun
asiakas on havainnut tai hanen olisi pitdnyt havaita
reklamaation peruste. Jos huomautusta ei tehdd tamén
ajan kuluessa, asiakkaan katsotaan hyvéksyneen toi-
menpiteen.

Asiakkaan on esitettdvd mahdolliset palveluntuottajan
virheestd johtuvat korvausvaatimukset Kirjallisesti tai
lahettdmalld viesti Opinajan kautta palveluntuottajalle
heti vahingon toteamisen jalkeen, kuitenkin viimeis-
tdan kahden (2) kuukauden kuluessa siitd, kun asiakas
on todennut tai olisi voinut todeta vahingon.

Kolmansia osapuolia koskevat huomautukset ja vaati-
mukset on esitettdva suoraan heille.
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19.Sopimusehtojen muuttaminen

Palveluntuottajalla on oikeus muuttaa Opinajan sopi-
musehtoja ilmoittamalla  muutoksesta asiakkaalle
Opinajassa viimeistaan kaksi (2) kuukautta ennen muu-
toksen voimaantuloa. Muutettuja ehtoja sovelletaan
my®s ennen muutosta tehtyihin sopimuksiin.

Jos asiakas ei hyvaksy muutettuja sopimusehtoja, on
asiakkaalla oikeus irtisanoa sopimus kirjallisesti ennen
muutosten voimaantuloa. Asiakkaan katsotaan hyvak-
syneen muutokset, kun han muutosten voimaantulon
jalkeen jatkaa Opinajan kayttoa.

20.Sopimuksen voimassaolo, siirtami-
nen ja paattyminen

Sopimus on voimassa tarjoukseen merkityn ja tilauk-
sella vahvistetun sopimuskauden. Sopimuksen voimas-
saolo jatkuu yhden (1) vuoden kerrallaan, ellei asiakas
irtisano sopimusta. Jos sopimuksen voimassaolo on
sovittu madrdajaksi sopimuksen voimassaolo lakkaa
sopimuskauden paattyessd, ellei asiakas jatka sopimus-
ta.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus syyta ilmoit-
tamatta. Irtisanomisen tulee tapahtua viimeistaan yhta
(1) kuukautta ennen sopimuskauden paattymistd. Pal-
veluntuottaja toimittaa asiakkaalle pyydettéessé vahvis-
tuksen irtisanomisesta paakayttdjan Opinajan sivujen
kautta ja s&hkdpostitse asiakkaan ilmoittamaan osoit-
teeseen.

Palveluntuottajalla on oikeus irtisanoa sopimus syyté
ilmoittamatta. Irtisanomisen tulee tapahtua vahintaan
kaksi (2) kuukautta ennen palvelun sulkemista. Kun
palveluntuottaja irtisanoo sopimuksen, tulee sen palaut-
taa asiakkaalle mahdollisesti etukateen maksetut kayt-
tdmaksut, joista asiakas ei ole saanut maksamiaan
palveluja.

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd Opinajan kayttooike-
utta kolmannelle osapuolelle ilman palveluntuottajan
hyvaksymista.

Palveluntuottajalla on oikeus siirtdd sopimus osittain
tai kokonaan kolmannelle osapuolelle. Sopimuksen
siirtdmisestd ei saa aiheutua asiakkaalle kustannuksia.

21.Sovellettava laki ja erimielisyyksien
ratkaiseminen

Sopimusehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

Sopimusehtoja koskevat erimielisyydet ratkaistaan
ensisijaisesti neuvottelemalla. Jos neuvottelut eivat
johda tulokseen, ratkaistaan erimielisyydet palvelun-
tuottajan kotipaikan kargjaoikeudessa.
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